
1. Термины и определения 
 
«Закон о персональных данных» означает Федеральный закон Российской Федерации от 
27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» со всеми изменениями и дополнениями, 
а также иные законодательные акты Российской Федерации. 
 
«Автоматизированная обработка персональных данных» — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
 
«Сайт» — совокупность графических и информационных материалов, а также программ 
для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому 
адресу active-office.ru / активныйофис.рф, включая все субдомены и поддомены. 
 
Cookies/Cookie — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый 
на компьютере Пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз 
пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего 
сайта. 
 
IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который 
Пользователь получает доступ на Сайт. 
 
«Персональные данные» означает любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу 
(субъекту персональных данных - Пользователю). Также Персональными данными  в целях 
настоящей Политики признаются данные, которые автоматически передаются сервисам 
Сайта в процессе их использования с помощью установленного на устройстве Пользователя 
программного обеспечения и при условии, что подобные данные по отдельности или в 
совокупности позволяют прямо или косвенно определить физическое лицо - Пользователя, 
в том числе IP-адрес, данные файлов Сookie, информация о браузере Пользователя (или 
иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические 
характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых 
страниц и иная подобная информация. 
 
«Политика» означает настоящую Политику обработки персональных данных (со всеми 
существующими дополнениями и изменениями). 
 
«Пользователь» означает совершеннолетнего субъекта персональных данных, который 
использует Сайт через любое устройство и при пользовании Сайтом передает Оператору 
свои Персональные данные (любой посетитель Сайта), казанные в настоящей Политике. 
 
«Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
 



«Оператор» — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции) совершаемые с персональными данными. 
 
«Предоставление персональных данных» — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
 
«Распространение персональных данных» — распространение персональных данных — 
действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц. 
 
«Трансграничная передача персональных данных» — передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 
 
«Уничтожение персональных данных» — действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных. 
 

2. Общие положения 
 

2.1. Настоящая Политика в отношении обработки Персональных данных (далее – 
«Политика») разработана в соответствии с требованиями Закона о персональных данных. 
 
2.2. Настоящая Политика определяет цели и состав обрабатываемых Персональных 
данных, порядок, принципы и условия обработки Персональных данных, а также подходы 
к обеспечению безопасности Персональных данных пользователей интернет-сайта (active-
office.ru / активныйофис.рф) ООО «Прайдекс Констракшн». Юридический адрес ООО 
«Прайдекс Констракшн»: 117452, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Зюзино, ул. 
Азовская, д. 15а, пом. VII (далее по тексту «Оператор», «Общество»). 
 
2.3. Настоящая Политика разработана с учетом положений следующих нормативно-
правовых актов Российской Федерации (далее – «РФ»): 

• Конституция РФ; 

• Доктрина информационной безопасности РФ, утвержденная Указом Президента РФ 
от 05.12.2016 №646 «Об утверждении Доктрины информационной безопасности 
Российской Федерации»;  

• Федеральный закон от 19.12.2005 №160-ФЗ «О ратификации Конвенции Совета 
Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных 
данных»; 

• Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»; 

• Закон о персональных данных;  



• постановление Правительства РФ от 15.09.2008 №687 «Об утверждении Положения 
об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации» (далее – ПП-687);  

• постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 №1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных»; 

• других нормативных правовых актов, регулирующих отношения, связанные с 
обработкой персональных данных, в том числе в сфере обеспечения их 
безопасности. 

2.4. Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 
настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его Персональных данных; 
в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 
использования сервисов и Сайта в целом. 

 

3. Порядок и условия обработки Персональных 
данных 
 
3.1. Основанием обработки Персональных данных Пользователей Сайта является 
согласие Пользователя на обработку Персональных данных. 
 
3.2. Пользователи Сайта дают свое согласие на обработку следующих своих Персональных 
данных в следующих формах и целях: 
 

 Персональные данные Способ выражения 
согласия 

Цель обработки 

1.  - имя; 
- номер телефона;  
- адрес электронной 
почты; 
- наименование 
компании/юридического 
лица 

Заполнение 
специальной 
формы, 
размещенной на 
Сайте, в том числе 
путем активации 
переключателя в 
чек-боксе/ 
проставления 
отметки в графе 
«Согласен» 

- установление с Пользователем 
Сайта обратной связи, включая 
направление уведомлений, 
запросов и их обработки, а также 
обработки запросов и заявок 
от пользователя в целях 
дальнейшего заключения 
и исполнения договора (при 
необходимости); 
- информационное обеспечение 
и взаимодействие; 
- предоставление информации 
об Обществе и оказываемых им 
услугах. 
 

2. - IP-адрес;  
- URL страницы; 
- заголовок запроса 
(referer); 

Путем продолжения 
Пользователем 
использования 
Сайта (совершение 
конклюдентных 

- анализ поведения (действий) 
Пользователя на Сайте и 
обработка результатов такого 
анализа для: поддержания 
работоспособности Сайта 



- заголовок HTTP (user-
agent); 
- сlientID (идентификатор 
браузера по файлу сookie); 
- класс HTML-элемента, на 
который происходит клик 
(дата и время выполнения 
действия); 
- информация об 
устройстве 
(идентификационный 
номер, сеть мобильного 
оператора), с которого 
выполняется вход, 
операционная система, 
платформа, тип браузера 
и другая информация 
о браузере, используемых 
Wi-Fi сетях 
(идентификаторы 
устройства, например, IP-
адрес, MAC-адрес WiFi 
и Bluetooth); 
 - геолокационная 
информация (например, 
на основании сигнала GPS 
или WiFi мобильного 
устройства в зависимости 
от настроек последнего); 
 - сведения о поведении на 
Сайте (совершенных 
действиях, выбранных 
услугах / функциональных 
возможностях Сайта);  
- время посещения и 
продолжительность 
нахождения на Сайте;  
- адрес страницы, с 
которой произошел 
переход на страницу 
Сайта, информация о 
трафике, возможном 
количестве совершенных 
кликов, логи и другие 
данные и иные 
технические сведения 
при условии, что 
перечисленные в 
настоящем пункте 

действий, 
выражающих 
согласие 
Пользователя с 
настоящей 
Политикой) без 
изменения настроек 
в браузере и 
пользовательском 
устройстве, в том 
числе, в части 
настроек файлов 
Cookies. 

(предоставления доступа к нему, 
исправления возникающих 
ошибок, улучшения 
функциональности); повышения 
качества оказываемых 
посредством Сайта услуг 
(развития услуг и сервисов 
Оператора); обеспечения 
Пользователю безопасного 
использования Сайта; улучшения 
Пользовательского опыта в 
целом;  
− контроль качества работы 
Сайта, совершенствование 
программных продуктов 
Оператора и функциональности 
Сайта; 
- предоставление информации 
об Обществе и оказываемых им 
услугах. 



сведения по отдельности 
или в совокупности 
позволяют прямо или 
косвенно определить 
физическое лицо. 
 
Перечисленные в 
настоящей строке данные 
могут быть обработаны в 
том числе с 
использованием файлов- 
Сookies. 

 
Обработка Персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке, в 
том числе путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с 
помощью средств связи, может осуществляться Обществом только при условии 
предварительного согласия субъекта Персональных данных и прекращается по его 
требованию. 
 
3.3. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящей Политики использование 
Сайта должно быть немедленно прекращено. 
 
3.4. Перечисленные в пп.2 п.3.2 настоящей Политики данные обрабатываются Оператором 
с использованием метрических сервисов Яндекс. Метрика в целях ведения статистики 
и анализа работы Сайта. 
Условия использования сервисов Яндекс.Метрика достуны по ссылке: 
https://metrika.yandex.ru/ 
 
3.4.1. Сервис Яндекс. Метрики, доступный по адресу https://metrika.yandex.ru/ позволяет 
различным сервисам и приложениям Пользователя взаимодействовать с сервисом Яндекс. 
Метрики ООО «Яндекс» - зарегистрирован по адресу 119 021, Москва, ул. Льва Толстого, 
д. 16 (далее — Яндекс.Метрика). Яндекс. Метрика работает с файлами cookie и создает 
псевдонимные профили использования, которые позволяют анализировать использование 
Пользователями Сайта. Информация, хранящаяся в таких файлах Сookie (например, тип / 
версия браузера, используемая операционная система, URL-адрес реферера, имя хоста 
компьютера, получающего доступ, время запроса к серверу), обычно передается 
и сохраняется на серверах Яндекс. Для блокировки Яндекс. Метрики Пользователь вправе 
скачать и установить надстройку 
по ссылке https://yandex.com/support/metrica/general/opt-
out.html?lang=ru Дополнительную информацию можно получить в политике 
конфиденциальности Яндекс: https://yandex.ru/legal/confidential/?lang=ru. 
 
3.4.2. При блокировке Сервиса Яндекс. Метрика некоторые функции Сайта могут стать 
недоступны. 
 
3.5. Использование файлов Cookies. 
 
3.5.1. На Сайте используются два вида файлов Сookies: «cookie сессии» и «постоянные 
cookie». Cookie сессии — это временные файлы, которые остаются на устройстве пока 

https://metrika.yandex.ru/
https://metrika.yandex.ru/
https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html?lang=ru
https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html?lang=ru
https://yandex.ru/legal/confidential/?lang=ru


Пользователь не покинете Сайт. Постоянные Сookie остаются на устройстве в течение 
длительного времени или пока Пользователь вручную не удалит их (как долго cookie 
останется на устройстве будет зависеть от продолжительности или «времени жизни» 
конкретного файла и настройки браузера Пользователя). 
 
3.5.2. Файлы Cookies бывают различных типов: 
 
Необходимые - нужны для обеспечения правильной работы Сайта, использования его 
функций. Отключение использования таких файлов приведет к падению 
производительности Сайта, невозможности использовать его компоненты и сервисы. 
 
Файлы Cookies, относящиеся к производительности, эффективности и аналитике - 
позволяют анализировать взаимодействие посетителей с Cайтом, оптимизировать 
содержание Cайта, измерять эффективность рекламных кампаний, предоставляя 
информацию о количестве посетителей Cайта, времени его использования, возникающих 
ошибках. 
 
Функциональные файлы Cookies - запоминают пользователей, которые уже заходили на  
Cайт, их индивидуальные параметры (такие как язык и регион, например) и предпочтения, 
и помогают индивидуализировать содержание Cайта. 
 
Рекламные файлы Cookies - определяют, какие сайты посещал Пользователь и как часто, 
какие ссылки выбирал, что позволяет показывать Пользователю рекламные объявления, 
которые заинтересуют конкретного Пользователя. 
 
Электронная почта – позволяющие отслеживать, открывал ли Пользователь, прочитал или 
переадресовывал определенные сообщения, отправленные Обществом на электронную 
почту Пользователя. Это необходимо, чтобы сделать средства коммуникации более 
полезными для Пользователя. Если Пользователь не желает, чтобы Общество получало 
сведения об этом, Пользователю нужно аннулировать подписку посредством ссылки 
«Отписаться» («Unsubscribe»), находящейся внизу соответствующей электронной 
рассылки. 
 
Кнопки доступа к социальным сетям - используются для того, чтобы Пользователи могли 
поделиться ссылкой на страницу Сайта в социальных сетях или сделать электронную 
закладку. Данные кнопки являются ссылками на веб-сайты социальных сетей, 
принадлежащих третьим лицам, которые, в свою, очередь могут фиксировать информацию 
об активности Пользователя в интернете, в том числе на Сайте. Общество рекомендует 
Пользователю ознакомиться с соответствующими условиями использования и политикой 
конфиденциальности таких сайтов для понимания того, как они используют данные, и того, 
как можно отказаться от использования ими данных или удалить их. Общество не несет 
ответственности за использование сторонними сайтами информации, в том числе 
Персональных данных, Пользователя.  
  
Сторонние веб-сервисы - иногда на Сайте используются сторонние веб-сервисы. Например, 
для отображения тех или иных элементов (изображения, видео, презентации и т. п.), 
организации опросов и т. п. Как и в случае с кнопками доступа к социальным сетям, 
Общество не можем препятствовать сбору этими сайтами или внешними доменами 
информации о том, как Пользователь использует содержание Сайта. 



 
3.6. Пользователь имеет право в любой момент отключить файлы Cookies на Сайте путем 
изменения определенных настроек в своем компьютере, смартфоне, планшете, часах или 
другом мобильном устройстве. Такое отключение может повлечь за собой ограничение 
или изменение доступа Пользователя к функциональным возможностям Сайта и/или его 
контенту. 
 
Если используется несколько устройств и (или) браузеров для доступа в интернет, 
соответствующие настройки должны быть изменены Пользователем в каждом из 
устройств.  
 
3.7. Обработка биометрических персональных данных и специальных категорий 
персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, 
интимной жизни, на Сайте не осуществляется, перечисленные в настоящем пункте данные 
не запрашиваются и не обрабатываются Оператором. 
 

4. Взаимодействие с Пользователем 
 
4.1. Общество способствует реализации законных прав субъектов Персональных данных и 
осуществляет реагирование на запросы и обращения субъектов Персональных данных, в 
том числе предоставление им информации, связанной с обработкой их Персональных 
данных, в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
 
4.2. Пользователь вправе: 

• получить доступ к своим Персональным данным; 

• требовать от Общества уточнения своих Персональных данных, их блокирования 
или уничтожения (в случае, если Персональные данные являются неполными, 
устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки); 

• требовать от Общества обеспечения уточнения, блокирования или уничтожения 
Персональных данных, если обработка Персональных данных осуществляется 
третьими лицами по поручению Общества; 

• отозвать согласие на обработку его Персональных данных, направив Обществу 
письменное уведомление об отзыве согласия на обработку его Персональных 
данных. В таком случае Общество прекращает обработку Персональных данных 
Пользователя и в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 
вышеуказанного отзыва, уничтожает Персональные данные Пользователя, за 
исключением тех Персональных данных, сохранение которых, требуется для целей 
обработки Персональных данных в соответствии с законодательством РФ; 

• требовать прекращения обработки его Персональных данных в целях продвижения 
товаров и услуг путем прямых контактов с помощью средств связи; 

• в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им 
Персональных данных или их часть путем направления уведомления Обществу; 



• обжаловать действия или бездействие Общества, обратившись в уполномоченный 
орган по защите прав субъектов Персональных данных, или в судебном порядке. 

4.3. Пользователь имеет право получить от Общества следующую информацию: 

• подтверждение факта обработки Персональных данных; 

• правовые основания и цели обработки Персональных данных; 

• цели и применяемые способы обработки Персональных данных; 

• наименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением 
штатных работников Общества), которые имеют доступ к их Персональных данных 
или которым могут быть раскрыты Персональные данные; 

• конкретные виды обрабатываемых Персональных данных, источник их получения; 

• сроки обработки, в том числе сроки хранения Персональных данных; 

• информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
данных; 

• наименование или ФИО и адрес лица, осуществляющего обработку Персональных 
данных по поручению Общества, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 

• информацию о способах исполнения Обществом обязанностей, установленных 
статьей 18.1 Закона о персональных данных; 

• другую информацию, предусмотренную законодательством РФ.  

 

4.4. Пользователь вправе обратиться повторно к Обществу или направить ему повторный 
запрос в целях получения сведений, указанных в настоящем разделе, и ознакомления с 
такими Персональными данными, но не ранее чем через тридцать дней после 
первоначального обращения или направления первоначального запроса. 

 

4.5. Общество обязано сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 152-ФЗ, субъекту 
Персональных данных или его представителю информацию о наличии Персональных 
данных, относящихся к соответствующему субъекту Персональных данных, а также 
предоставить возможность ознакомления с этими Персональных данных при обращении 
субъекта Персональных данных или его представителя в течение 10 (десяти) рабочих дней 
с даты получения запроса субъекта Персональных данных или его представителя. 
Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае 
направления Обществом в адрес субъекта Персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 

 

4.6. В случае отказа в предоставлении информации о наличии Персональных данных о 
соответствующем субъекте Персональных данных или Персональных данных субъекту 
Персональных данных или его представителю при их обращении либо при получении 
запроса субъекта Персональных данных или его представителя Общество обязано дать в 
письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссылку на положение части 8 
статьи 14 152-ФЗ или иного федерального закона, являющееся основанием для такого 



отказа, в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения субъекта 
Персональных данных или его представителя либо с даты получения запроса субъекта 
Персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не 
более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления Обществом в адрес субъекта 
Персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. 

 

4.7. Общество обязано предоставить безвозмездно субъекту Персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с Персональных данных, относящимися к этому 
субъекту Персональных данных. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня 
предоставления субъектом Персональных данных или его представителем сведений, 
подтверждающих, что Персональных данных являются неполными, неточными или 
неактуальными, Общество обязано внести в них необходимые изменения. В срок, не 
превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления субъектом Персональных 
данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие Персональных 
данных являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 
цели обработки, Общество обязано уничтожить такие Персональных данных. Общество 
обязано уведомить субъекта Персональных данных или его представителя о внесенных 
изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры. 

 

5. Взаимодействие с федеральными органами 
исполнительной власти 

Взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти, в том числе с 
уполномоченным органом по защите прав субъектов Персональных данных, по вопросам 
обработки Обществом Персональных данных и обеспечения их безопасности, 
осуществляется в соответствии с законодательством РФ  
 

6. Принципы обработки Персональных данных 
 
При обработке Персональных данных Общество исходит из следующих принципов: 

• осуществление обработки Персональных данных на законной и справедливой 
основе; 

• ограничение обработки Персональных данных достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; 

• недопустимость обработки Персональных данных, несовместимой с целями сбора 
Персональных данных; 

• соответствие содержания и объема обрабатываемых Персональных данных 
заявленным целям их обработки, отсутствие избыточности обрабатываемых 
Персональных данных по отношению к целям их обработки; 

• обеспечение хранения Персональных данных в форме, позволяющей определить 
субъекта Персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки 
Персональных данных, если срок хранения Персональных данных не установлен 



федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект Персональных данных; 

• недопустимость объединения баз данных, содержащих Персональных данных, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• обеспечение точности Персональных данных, их достаточности, а в необходимых 
случаях и актуальности по отношению к целям обработки Персональных данных, 
принятие необходимых мер либо обеспечение их принятия по удалению или 
уточнению неполных или неточных данных; 

• обеспечение уничтожения Персональных данных по достижении целей обработки 
или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

 

7. Правовые основания обработки 
Персональных данных 
 
7.1. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором в случае выполнения 

хотя бы одного из следующих условий (правовые основания обработки 
Персональных данных): 

• при наличии согласия субъекта Персональных данных - Пользователя; 

• для достижения целей, предусмотренных законодательством РФ, для 
осуществления возложенных законодательством на Общество функций и 
обязанностей; 

• для исполнения или заключения договора, стороной которого является субъект 
Персональных данных - Пользователь; 

• при наличии иных условий, допускающих обработку Персональных данных, 
согласно законодательству РФ. 

 
7.2. Пользователь самостоятельно принимает решение о предоставлении его 
Персональных данных в порядке, определенном настоящей Политикой, и дает согласие 
свободно, своей волей и в своем интересе. 

7.3. Персональные данные могут быть получены не от субъекта Персональных данных (от 
третьего лица или из другого источника), при условии предоставления Обществу 
подтверждения наличия оснований, предусмотренных Законом о персональных данных. 
При этом до начала обработки Персональных данных субъекту направляется уведомление 
об обработке его Персональных данных, за исключением следующих случаев: 

• субъект Персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его 
Персональных данных соответствующим оператором; 

• Персональных данных получены Обществом на основании федерального закона или 
в связи с исполнением договора, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект Персональных данных; 



• осуществляется обработка Персональных данных, разрешенных субъектом 
Персональных данных для распространения, с соблюдением запретов и условий, 
предусмотренных Законом о персональных данных; 

• осуществляется обработка Персональных данных для статистических или иных 
исследовательских целей, если при этом не нарушаются права и законные интересы 
субъекта Персональных данных; 

• предоставление субъекту Персональных данных сведений, содержащихся в 
уведомлении, нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

 

8. Условия обработки Персональных данных 
 
8.1. Действия с Персональными данными включают в себя автоматизированную обработку, 
обработку без использования средств автоматизации и смешанную обработку.  

8.2. Обработка Персональных данных без использования средств автоматизации 
осуществляется в соответствии с требованиями ПП-687. 

8.3. Сроки обработки Персональных данных определяются с учетом заявленных целей 
обработки Персональных данных, сроков действия договоров с субъектами Персональных 
данных и согласий субъектов Персональных данных на обработку их Персональных данных. 
Общество устанавливает следующие сроки и условия прекращения обработки 
Персональных данных: 

• в случае достижения цели обработки Персональных данных Общество обязано 
прекратить обработку Персональных данных или обеспечить ее прекращение (если 
обработка Персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Общества) и уничтожить Персональных данных или обеспечить их 
уничтожение в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели 
обработки Персональных данных; 

• в случае отзыва Пользователем согласия на обработку его Персональных данных 
Общество обязано прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой 
обработки (если обработка Персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Общества) и в случае, если сохранение Персональных 
данных более не требуется для целей обработки Персональных данных, уничтожить 
Персональных данных или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий 30 
(тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва; 

• в случае выявления неправомерной обработки Персональных данных, 
осуществляемой Обществом или лицом, действующим по поручению Общества, 
Общество в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления, 
обязан прекратить неправомерную обработку Персональных данных или 
обеспечить прекращение неправомерной обработки Персональных данных лицом, 
действующим по поручению Общества. В случае, если обеспечить правомерность 
обработки Персональных данных невозможно, Общество в срок, не превышающий 
10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
Персональных данных, обязан уничтожить такие Персональных данных или 
обеспечить их уничтожение; 



• в случае подтверждения факта неточности Персональных данных Общество на 
основании сведений, представленных субъектом Персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов 
Персональных данных, или иных необходимых документов обязано уточнить 
Персональных данных либо обеспечить их уточнение (если обработка 
Персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
Общества) в течение 7 (семи) рабочих дней со дня представления таких сведений и 
снять блокирование Персональных данных. 

8.4. В случае отсутствия возможности уничтожения Персональных данных в течение 
установленного срока Общество осуществляет блокирование таких ПДн или обеспечивает 
их блокирование (если обработка Персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Общества) и обеспечивает уничтожение Персональных 
данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными 
законами. 

8.5. Общество блокирует обрабатываемые Персональные данные при выявлении их 
недостоверности или неправомерных действий в отношении субъекта Персональных 
данных в следующих случаях: 

• по требованию субъекта Персональных данных; 

• по требованию уполномоченного органа по защите прав субъектов Персональных 
данных; 

• по результатам внутренних контрольных мероприятий в соответствии с порядком, 
утвержденным в Обществе. 

 

8.6. Общество при осуществлении своей деятельности может передавать Персональные 
данные Пользователей третьим лицам (уполномоченным органам и контрагентам 
Общества) при наличии соответствующих правовых оснований, соблюдении требований 
законодательства РФ и при надлежащем обеспечении безопасности Персональных данных 
в случаях: 

•  согласия субъекта Персональных данных на передачу его Персональных данных; 

• для достижения целей, предусмотренных международным договором РФ или 
законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством РФ на 
Общество функций, полномочий и обязанностей; 

• для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 
поручителем, по которому является субъект Персональных данных в случае, если 
предмет такого договора включает в себя выполнение Обществом действий по 
передаче Персональных данных, в том числе совершаемых по распоряжению 
субъекта Персональных данных; 

• для осуществления прав и законных интересов Общества или третьих лиц либо для 
достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются 
права и свободы субъекта Персональных данных;  

• в случае, если такая передача Персональных данных необходима для защиты жизни, 
здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта Персональных данных, 
если получение согласия субъекта Персональных данных невозможно. 

 



8.7. Передача Персональных данных третьим лицам ограничивается передачей только тех 
категорий Персональных данных, которые необходимы для достижения соответствующей 
цели обработки Персональных данных. 
 
8.8. В случае выявления неточностей в Персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их путем направления Оператору уведомления на адрес электронной 
почты Оператора info@pridex.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 
 
8.9. Срок обработки Персональных данных определяется достижением целей, для которых 
были собраны Персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или 
действующим законодательством. Пользователь может в любой момент отозвать свое 
согласие на обработку Персональных данных, направив Оператору уведомление 
посредством электронной почты на электронный адрес Оператора info@pridex.ru с помет
кой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 
 
8.10. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится 
и обрабатывается указанными лицами (операторами) в соответствии с их 
пользовательским соглашением и политикой конфиденциальности. Пользователь обязан 
самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами. Оператор 
не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем 
пункте поставщиков услуг. 
 
8.11. При обработке Персональных Данных Пользователя не осуществляется их 
трансграничная передача. 
 
 

9. Меры обеспечения безопасности Персональных 
данных 
 
9.1. Общество принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для обеспечения безопасности Персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования и других несанкционированных 
действий. 
 
9.2. Общество реализует необходимые правовые и организационные для обеспечения 
безопасности Персональных данных: 
 

• утверждение Обществом: Политики в отношении обработки Персональных данных, 
локальных актов по вопросам обработки Персональных данных, определяющих для 
каждой цели обработки Персональных данных категории и перечень 
обрабатываемых Персональных данных, категории субъектов, Персональных 
данных которых обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок 
уничтожения Персональных данных при достижении целей их обработки или при 
наступлении иных законных оснований, а также локальных актов, устанавливающих 
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процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений 
законодательства РФ, устранение последствий таких нарушений; 

• ознакомление работников, непосредственно осуществляющих обработку 
Персональных данных, с положениями законодательства РФ о Персональных 
данных, в том числе требованиями к защите Персональных данных, документами, 
определяющими политику Общества в отношении обработки Персональных 
данных, локальными актами по вопросам обработки Персональных данных, и (или) 
обучение указанных работников; 

• обнаружение фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и 
принятием мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации 
последствий компьютерных атак на информационные системы Персональных 
данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

• восстановление Персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним; 

• оценку вреда, который может быть причинен субъектам Персональных данных в 
случае нарушения Закона о персональных данных, соотношение указанного вреда и 
принимаемых мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных Закона о персональных данных. 

 
9.3. Для разработки и проведения мероприятий по обеспечению безопасности 
Персональных данных в Обществе назначаются лица, ответственные за обеспечение 
безопасности Персональных данных. 
Разработка и проведение мероприятий по обеспечению безопасности Персональных 
данных в Обществе также может осуществляться на договорной основе сторонними 
организациями, имеющими соответствующие лицензии. 

9.4. Мероприятия по обеспечению безопасности Персональных данных при их 
автоматизированной неавтоматизированной обработке включают в себя:  

• определение состава информационных систем Персональных данных Общества; 

• определение перечня и типа угроз безопасности Персональных данных, актуальных 
для информационных систем Персональных данных Общества;  

• определение необходимого уровня защищенности Персональных данных при их 
обработке в информационных системах Персональных данных Общества;  

• создание системы защиты Персональных данных, включающей организационные и 
технические меры по обеспечению безопасности Персональных данных, среди 
которых назначение ответственного за организацию обработки Персональных 
данных, ответственного за обеспечение безопасности Персональных данных, 
администраторов информационных систем Персональных данных; 

• утверждение перечня работников, доступ которых к Персональных данных, 
обрабатываемым в информационных системах Персональных данных, необходим 
для выполнения ими служебных обязанностей;  

• периодическое проведение обучения работников по вопросам обработки 
обеспечения безопасности Персональных данных; 

• организация режима обеспечения безопасности помещений, в которых хранятся 
носители Персональных данных и размещены технические средства 



информационных систем Персональных данных, препятствующего возможности 
неконтролируемого проникновения в эти помещения лиц, не имеющих права 
доступа в эти помещения, и обеспечение сохранности таких носителей и технических 
средств;  

• использование средств защиты информации, прошедших в установленном порядке 
процедуру оценки соответствия; 

• правление доступом к информационным ресурсам информационных систем 
Персональных данных;  

• резервирование технических средств, дублирование массивов и носителей 
Персональных данных; о использование защищенных каналов связи при передаче 
Персональных данных через сети связи общего пользования (Интернет); 

• предотвращение внедрения в информационные системы Персональных данных 
вредоносных программ и программных закладок;  

• межсетевое экранирование с целью управления доступом, фильтрации сетевых 
пакетов и трансляции сетевых адресов для скрытия структуры информационных 
систем Персональных данных; 

• обнаружение вторжений в информационные системы Персональных данных, 
нарушающих или создающих предпосылки к нарушению установленных требований 
по обеспечению безопасности Персональных данных;  

• анализ защищенности информационных систем Персональных данных, 
предполагающий применение специализированных программных средств;  

• использование средств антивирусной защиты;  

• учет мобильных технических средств; 

• оценку эффективности и контроль выполнения реализованных в рамках системы 
защиты Персональных данных мер по обеспечению безопасности Персональных 
данных; 

• контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных 
данных и уровня защищенности информационных систем Персональных данных. 

 
9.5. Определение типа угроз безопасности Персональных данных и необходимого уровня 
защищенности Персональных данных при их обработке в информационных системах 
Персональных данных Обществом производится Комиссией по определению уровня 
защищенности Персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 
Персональных данных (далее – Комиссия), в соответствии с положениями постановления 
Правительства РФ от 01.11.2012 №1119 «Об утверждении требований к защите 
Персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных».  

9.6. Состав и полномочия Комиссии определяется приказом по Обществу. 

9.7. Решение Комиссии оформляется соответствующим актом. 

9.8. Оценка эффективности реализованных в рамках системы защиты Персональных 
данных мер по обеспечению безопасности Персональных данных проводится: 

• до ввода информационной системы Персональных данных в эксплуатацию; 



• периодически, при этом периодичность проведения такой оценки устанавливается 
Обществом (но не реже, чем предусмотрено действующим законодательством РФ). 

9.9. Для проведения оценки эффективности реализованных мер по обеспечению 
безопасности могут привлекаться на договорной основе сторонние организации, имеющие 
лицензию на осуществление деятельности по технической защите конфиденциальной 
информации. 

9.10. Требования к мерам по обеспечению безопасности Персональных данных и способы 
реализации этих требований осуществляются в соответствии действующим 
законодательством РФ. 
 

10. Перечень действий, производимых 
Оператором с полученными Персональными 
данными 
 
10.1. Оператор осуществляет следующие действия с Персональными данными: сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение. 
 
10.2. Хранение Персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных - Пользователя не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных. 
 
10.3. Условием прекращения обработки Персональных данных может являться достижение 
целей обработки Персональных данных, истечение срока обработки Персональных 
данных, отзыв согласия Пользователя Сайта на обработку его Персональных данных, 
а также выявление неправомерной обработки Персональных данных. 
 
10.4. Срок хранения Персональных данных Пользователей Сайта составляет 5 (пять) лет 
с момента последней отправки Пользователем Персональных данных. 
 
10.5. Оператор осуществляет автоматизированную обработку Персональных данных 
с получением и/или передачей полученной информации по информационно-
телекоммуникационным сетям или без таковой. 
 
10.6. Персональные данные подлежат уничтожению в следующих случаях: 

• при достижении цели обработки Персональных данных или при утрате 
необходимости в достижении цели обработки Персональных данных, если 
иное не предусмотрено положениями Закона о персональных данных или 
положениями иного законодательства РФ;  



• в случае невозможности обеспечения правомерности обработки 
Персональных данных, в отношении которых выявлена неправомерная 
обработка; 

• в случае отзыва субъектом Персональных данных согласия на обработку 
Персональных данных, если иное не предусмотрено Законом о персональных 
данных. 

 
10.7. Персональные данные не подлежат уничтожению в случае отзыва субъектом 
Персональных данных согласия на их обработку, если Общество вправе осуществлять 
обработку без согласия субъекта Персональных данных на основаниях, предусмотренных 
Законом о персональных данных или иными Федеральными законами. 
 
10.8. Уничтожение Персональных данных Пользователя осуществляется комиссией, 
созданной на основании приказа Общества, и в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных и ПП-687. Документальной фиксацией уничтожения Персональных 
данных является оформление соответствующего акта. 
 

11. Конфиденциальность Персональных данных 
 
Персональные данные не раскрываются третьим лицам и не распространяются Обществом 
без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 
 
 

12. Заключительные положения 
 
12.1. Пользователь может получить любые разъяснения по вопросам, касающимся 
обработки его Персональных данных, обратившись к Оператору посредством электронной 
почты info@pridex.ru 
 
12.2. Общество осуществляет контроль за выполнением требований по обработке и 
обеспечению безопасности Персональных данных, установленных действующим 
законодательством РФ и локальными нормативными актами Общества. 
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